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Las desventajas de un
"DREAM TEAM"~

® | e gustaria que su organizacién

6 estuviera conformado por

un “dream team”? Si es asi,
lo mas seguro es que estaria en
camino al fracaso. Los equipos de
ensuefo existen temporalmente y
casi siempre acaban fracasando tras
vivir un poco. Casi nunca resisten
dos torneos seguidos con un
desempefo sobresaliente. Claro,
entendiendo que los equipos de
ensuefio son los que estdn formados
exclusivamente por estrellas.

Los equipos que realmente
funcionan son los que tienen

los jugadores correctos en las
posiciones correctas. Si la seleccién
brasilefa de futbol que gand el
campeonato mundial de 1970 en
México hubiera estado compuesta
por 11 Pelés, lo mas probable es
que no se hubieran entendido en
la canchay el resultado hubiera
estado muy por debajo de lo que
obtuvieron.

Los equipos de cualquier deporte
de conjunto requieren de estrellas,
pero también de jugadores de
soporte, incluso muy buenos, pero
que no son estrellas. Necesitan de
posiciones de gloria, pero también
de otras que sean eficaces y de
sacrificio. No todos pueden meter
goles: alguien tiene que dar los
pases y otros deben defender.

Si vamos mas allad de lo meramente
deportivo, lo mas probable es que
un equipo lleno de estrellas acabaréd
en la quiebra pues es muy poco
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probable que generara los recursos
suficientes para sostener la némina
de sus jugadores. Piense en el
futbol mexicano y encontrard varios
ejemplos en la actualidad.

Hay ocasiones en las que un equipo
de futbol necesita un jugador
estrella en una posicion especifica.
Por ejemplo, si resulta que tiene

una defensa muy eficaz pero nunca
mete goles, quizds lo que requiere
es invertir para contratar a un gran
goleador.

Hay otras circunstancias menos
claras. Por ejemplo, tal vez el equipo
es efectivo y obtiene muy buenos
resultados, pero juega de manera
tan aburrida que nadie va a verlo

ni atrae publico en la TV. ,Entonces

lo que requiere es un estratega

que lo convierta en un equipo
espectacular, porque de lo contrario
también va a quebrar.

Como los equipos de futbol, las
empresas deben definir cual es

su objetivo estratégico y sobre

esa base, identificar cuales son las
posiciones que resultan cruciales
para el desempefio de la compaiiia.

Hay sectores de negocio en los que
casi siempre son los mismos puestos
los que resultan clave. Por ejemplo,
imagine una industria en la cual la
investigacion determina el éxito,
como la farmacéutica. En ese caso,
los cientificos que descubren nuevos
medicamentos probablemente
siempre sean determinantes.

“Existe la creencia erronea de que el salario

que reciben los empleados esta en

funcion de su conocimiento, experiencia y

responsabilidad. Lo que necesitamos que

las personas comprendan es que el

tamano de su salario lo genera el valor

que agrega a la empresa”
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Pero piense por ejemplo en la
industria del software, a veces lo
serdn los desarrolladores y otras
ocasiones los responsables del
marketing. Un gran programa
pero que no se puede vender, de
nada va a servir a una empresa en
este giro. Para poder determinar
las posiciones que son mas
importantes, hay que conocer la
dindmica de nuestra empresay la
coyuntura especifica en la que se
encuentra el entorno.

Es también la contribucion que
puedan hacer las personas a la
capacidad de generar valor en una
empresa lo que debe determinar
suremuneracion. Entre un numero
sorprendentemente grande

de empleados, alin en puestos
directivos, existe la creencia errénea
de que el salario que reciben esté
en funcién de su conocimiento,
experienciay responsabilidad. Lo
que necesitamos que las personas
comprendan es que el tamafio de
su salario lo genera el valor que
agrega a la empresa.

Si la vision sobre este tema fuera
miope, probablemente se pensaria
que los Unicos que generan valor
son los de ventas, pues hacen que
ingrese el dinero en la empresa.
Sin embargo, tanto quienes estan
en la linea de produccién como los
que estan detras de ella, asi como
el equipo directivo, pueden ser
muy relevantes. Hay que recordar
que generar valor es crear las
razones por las que los clientes

seleccionen nuestro producto o
servicio; es decir, lograr una ventaja
competitiva.

Todos esos elementos parecen muy
simples y casi de sentido comun,
pero organizar equipos humanos
en los cudles las personas ocupen
las posiciones correctas es de lo
mas complejo en la realidad actual.
Hay ocasiones en que las empresas
tienden a crear puestos apropiados
a las capacidades de las personas,
sirvan o no para los objetivos
corporativos. O en el otro extremo:
hay casos en que la definicion de
puestos es tan rigida que no hay
quien cumpla con el perfil correcto.

Las personas no son engranes ni

las empresas son maquinas. Eso es
lo complejo. El equilibrio entre las
personas y los puestos genera una
organizacién ganadora. El trabajo
dellider es lograr el equilibrio entre
ambos.E
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